
  แนวปฏิบัติการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุร ี
 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
1. ชอ่งทางรอ้งเรยีน 

 รอ้งเรยีนด้วยตนเอง 
 รอ้งเรยีนผ่าน 

o โทรศัพท์ หมายเลข 036-357321 
o โทรสาร หมายเลข 036-357322 

 ชอ่งทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไชต์ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุร  ี
เฟสบุ๊คส์ 

https://training-saraburi.cdd.go.th 
facebook.com/CDLC.Sarabuir 

 

 
 
 2. ขั้นตอนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

  ขั้นตอนท่ี 1 ย่ืนศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุร ี
  ขั้นตอนท่ี 2 ผู้ท่ีได้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนฯ คัดแยกข้อมูลแต่ละประเภท 
  ขั้นตอนท่ี 3 ส่งเร ือ่งรอ้งให้กลุ่ม/ฝ่าย ท่ีถูกรอ้งเรยีน/เสนอแต่งต้ัง 
    คณะกรรมการตรวจสอบข้อรอ้งเรยีน 

ขั้นตอนท่ี 4 คณะกรรมการสรุปผลข้อรอ้งเรยีนฯ/ผู้รบัผิดชอบสรุปผลข้อรอ้งเรยีน 
ขั้นตอนท่ี 5 ผู้รบัผิดชอบแจง้ผู้รอ้งเรยีนให้ทราบ  
ขั้นตอนท่ี 6 เจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบรายงานผลผู้บังคับบัญชา 
ขั้นตอนท่ี 7 เจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ จดัท ารายงานสรุปผล (รายปี)    

 

 

 

 

https://training-saraburi.cdd.go.th/


 
 

รอ้งเรยีนด้วยตนเอง 
 
รอ้งเรยีนผ่านโทรศัพท์/โทรสาร 
 
ชอ่งทางออนไลน์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนฯ 

ประสานหน่วยงานที่/เจา้หน้าที่
รบัผิดชอบ/แต่งต้ังคณะกรรมการ

ด าเนินการ 

คณะกรรมการสรุปผล/
ผู้รบัผิดชอบสรุปผลขอ้รอ้งเรยีน 

ผู้รบัผิดชอบแจง้ผลให้ผู้
รอ้งเรยีนทราบ 

 
ส้ินสุดการด าเนินงานรายงาน

ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 


