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มาตรการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุร ี
 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุร ี มีมาตรการในการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ เพ่ือ
ก าหนดเป็นแนวทางให้ข้าราชการและเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทีม่ีหน้าทีร่บัผิดชอบในการด าเนินงานการรอ้งเรยีน
การทจุรติของข้าราชการในหน่วยงาน สามารถด าเนินการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติเป็นไปทศิทางเดียวกัน 
และชว่ยแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รอ้งเรยีนได้เป็นอย่างดี ตามแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

  1. ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุร ีจดัชอ่งทางเพ่ือให้ประชาชนรว่มแสดงความคิดเห็น 
รอ้งเรยีน รอ้งทกุข์ ในเร ือ่งต่างๆ แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

  1.1  เร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ 
  1.2  เร ือ่งรอ้งเรยีนปัญหาในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที ่
  1.3  ข้อเสนอแนะ และการแสดงความคิดเห็น และอ่ืนๆ 

  2. ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุร ีจดัชอ่งทางการรบัข้อรอ้งเรยีน จ านวน  3 ชอ่งทาง ดังน้ี 
2.1 รอ้งเรยีนด้วยตนเอง น าเร ือ่งรอ้งเรยีนใส่กล่องแสดงความ 
      คิดเห็น ณ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุร ี
2.2 รอ้งเรยีนผ่าน โทรศัพทห์มายเลข 036-357321 
      โทรสาร หมายเลข 036-357322 
2.3 ชอ่งทางส่ือออนไลน์ ได้แก่ เว็บไชต์ศูนย์ศึกษาและพัฒนา  
      ชุมชนสระบุร ี: https://training-saraburi.cdd.go.th 

  และเฟสบุ๊คส์ : facebook.com/CDLC.Sarabuir 
  3. กระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน 
   3.1 ผู้รอ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนตามชอ่งทางทีก่ าหนด 
   3.2 ผู้ทีไ่ด้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนฯ คัดแยกข้อมูลแต่ละประเภท 
   3.3 ส่งเร ือ่งรอ้งให้กลุ่ม/ฝ่าย ที่ถูกรอ้งเรยีน/เสนอแต่งต้ัง 
         คณะกรรมการตรวจสอบข้อรอ้งเรยีน 

3.4 คณะกรรมการสรุปผลข้อรอ้งเรยีนฯ/ผู้รบัผิดชอบสรุปผลข้อรอ้งเรยีน 
3.5 ผู้รบัผิดชอบแจง้ผู้รอ้งเรยีนให้ทราบ  
3.6 เจา้หน้าทีผู่้รบัผิดชอบรายงานผลผู้บังคับบัญชา 

   
 

........................................................................................ 

https://training-saraburi.cdd.go.th/

