
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 

ชื่อองค์ความรู้    Job to be done ในแบบของฉัน 
ชื่อเจ้าของความรู้     นางสาวมลฤดี อุปไชย 
ตําแหน่ง   นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
เบอร์โทรศพัท ์    
สังกดั    ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชมชนสระบุรี 
หมวดองค์ความรู้ทีบ่่งชี้  เทคนิคการการเสริมสร้างองค์กรให้มสีมรรถนะสูง  

- องค์ความรู้ที่ได้รับจากวิทยากร(ภายนอก)ในหลักสูตรเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์ฝึกอบรม
ประชาชน 

ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู ้
จากที่ดิฉันได้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์ฝึกอบรมประชาชน  

ในวันที่18-25 กุมภาพันธ์ 2562 ณ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนชลบุรี น้ัน ดิฉันได้รับความรู้เรื่อง ทฤษฎี Job to 
be done จากการที่ได้ไปศึกษาดูงาน บริษัท SCG โดยผู้บริหารของ SCG คุณศานิตย์ ภู่บุพผา ท่านให้ดูภาพน้ีแล้ว 
 

 
ให้คิดตามว่าเมื่อเห็นภาพน้ีคุณคิดว่าลูกค้าต้องการอะไรคนส่วนมากก็จะตอบว่ารู โดยคุณศานิตย์ ก็ได้ต้ังคําถามต่อ
ว่าถ้าพวกคุณคิดว่าลูกค้าต้องการรูมีวิธีไหนบ้างที่จะสร้างรูนอกจากใช้สว่านเจาะ ก็มีหลากหลายคําตอบเช่น ใช้ปืน
ยิง ใช้ฆ้อนทุบ ใช้ตะปูตอก เป็นต้น ทุกคําตอบไม่มีผิดถูก แต่คุณศานิตย์ได้ช้ีให้เห็นว่าก่อนที่เราจะเจาะรูเราควร
สอบถามลูกค้าก่อนว่าจะเจาะรูเพ่ืออะไรเพราะเราต้องค้นหาสาเหตุที่แท้จริงในการท่ีจะเจาะรู ลูกค้าอาจแค่อยาก
เจาะรูเพ่ือแขวนภาพ ซึ่งในการแขวนภาพน้ันมีหลากหลายวิธีที่ไม่จําเป็นต้องเจาะรู ถ้าเรารู้ความต้องการที่แท้จริง
ของลูกค้าเราจะตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ตรงประเด็น จากการได้ฟังทฤษฏี Job to be done น้ีดิฉันก็ได้
ช่ืนชอบแนวคิดน้ีเพราะคิดว่าน่าจะมีประโยชน์ในการทํางาน ดิฉันก็ได้มาศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมว่าทฤษฏีน้ีสามารถ
นํามาประยุกต์ใช้กับตัวเราอย่างไรได้บ้าง จากที่ได้ศึกษาเพ่ิมเติมน้ัน ผู้ที่เป็นเจ้าของทฤษฏี Jobs-to-be-done คือ
Clayton Christensen นักวิชาการช่ือดังจาก Harvard Business School เป็นผู้บุกเบิกขึ้นมา หลักการของเจ้า 
Jobs-to-be-done น้ันง่ายๆ ค่ะ น้ันคือ เวลาเราซื้อสินค้า หรือ บริการ เราไม่ได้ต้องการตัวสินค้าหรือบริการน้ัน
หรอกค่ะ แต่เราต้องการท่ีจะนําสินค้าหรือบริการเพ่ือไปทํางานบางอย่างให้สําเร็จ เปรียบเสมือนการ “เช่า” สินค้า
หรือบริการ เพ่ือไปทํางานบางอย่างให้เรา ยกตัวอย่างเช่น ดิฉันซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมาใช้งานน้ัน ไม่ใช่
เพราะดิฉันต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่เป็นเพราะดิฉันต้องการนําเครื่องดังกล่าวมาทํางานบางอย่างให้สําเร็จ   
ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์บทความ การเตรียมการฝึกอบรม หรือ การหาความรู้ ความบันเทิงผ่านทางสื่อต่างๆ หรือ ดิฉัน
เคยถามเพ่ือนสนิทที่นิยมด่ืมแต่กาแฟ Starbucks ว่าจริงๆ แล้วชอบซื้อหรือด่ืมกาแฟย่ีห้อดังกล่าวเพราะอะไร? 
เพ่ือนก็ตอบตรงๆ ว่านอกเหนือจากติดกาแฟแล้ว สาเหตุที่เป็นกาแฟ Starbucks ก็เพราะทําให้มือมีสิ่งที่ถือ        
จับ หรือ ยกไปยกมาได้ และสิ่งดังกล่าวก็ดูดีด้วย จริงๆ แล้วจะด่ืมกาแฟย่ีห้ออ่ืนเพ่ือแก้อาการติดคาเฟอีนก็ได้ แต่
สาเหตุที่เลือก Starbucks ก็เนื่องจากภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่ทําให้ผู้เลือกซื้อดูดีไปด้วย (Jobs-to-be-done คือ
เสริมสร้างภาพลักษณ์) กล่าวโดยสรุปได้ว่าทฤษฏี Jobs-to-be-done น้ัน ดิฉันก็ได้นําแนวคิดมาปรับใช้ในการ
ทํางานคือ การเป็นวิทยากรอย่างไรให้ตรงต่อความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งทฤษฏีน้ีทําให้ดิฉันคิดต่าง
มองต่างจากแนวคิดเดิมๆ ไม่มองแค่มุมเดียวแต่เราต้องหาความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายที่มาฝึกอบรม 



รวมท้ังคิดหลักสูตรที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้า และดิฉันได้นําแนวคิดน้ีมาใช้ในการทําโครงการฝึกอาชีพ
ระยะสั้น โดยคิดเรื่องการฝึกอาชีพที่จะตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายที่มาฝึกอบรมโครงการน้ีฯ  
วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ (อธบิายพอสังเขป) 
 นําแนวคิดทฤษฏี  Jobs-to-be-done  มาประยุกต์ใช้ในการทําโครงการฝึกอบรมโดยถ้าดิฉันได้รับ
มอบหมายให้เป็นวิทยากร รับผิดชอบบรรยายวิชาใด จากเม่ือก่อนดิฉันจะมองแค่แผนการสอนที่ได้รับมอบหมายมา
ก็จะบรรยายตามแผนการสอน แต่เมื่อได้นําแนวคิด Jobs-to-be-done มาใช้ดิฉันก็มองต่างจากเดิมคือจะมอง
กลุ่มเป้าหมายเป็นหลักว่าเขามีความต้องการด้านไหนบ้างที่จะเสริมเพ่ิมเติมให้ได้นอกจากรายละเอียดในแผนการ
สอน และทฤษฏีฯน้ีสอนให้ดิฉันทราบถึงความสําคัญในการวิเคราะห์หาความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทํา
ให้แก้ไขปัญหาการฝึกอบรมท่ีน่าเบ่ือและเป็นวิชาการท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สนใจ ไม่ต้ังใจ เพราะเน่ืองจากไม่ตรง
ต่อความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย Jobs-to-be-done  ในแบบของฉัน คือดิฉันไม่ได้มองแค่ว่างานที่ต้อง
ทํา มีอะไรบ้างแต่ดิฉันมองลึกไปถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่าต้องการอะไร ฟังบรรยายวิชา
ที่ดิฉันบรรยายแล้วตอบสนองความต้องการได้หรือไม่ 
ผลลพัธท์ี่ได้จากการจดัการความรู้  

6.1 เทคนิคและแนวทางในการทํางาน 
ทฤษฏี Jobs-to-be-done น้ีสามารถนํามาเป็นเทคนิคและแนวทางการทํางานได้ดังน้ี 
- นําทฤษฏีน้ีมาใช้หาความต้องการที่แท้จริง และความพ่ึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ที่มาฝึกอบรมที่  

ศพช.สระบุรี เพ่ือให้ศพช.สระบุรีเป็นเลิศด้านการฝึกอบรมและพัฒนาหลักสูตรร่วมทั้งการบริการท่ี ประดับใจอยาก
กลับมาฝึกอบรมในหลักสูตรอ่ืนๆต่อไป 

6.2 ข้อพึงระวัง/ข้อแนะนํา (ถ้ามี) 
                -  

6.3 ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ 
                 เผ่ยแพร่แนวคดิให้บุคลากรใน ศพช.ทราบ และนําแนวคิดไปประยุกต์ใช้กับงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

 6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข               
       จากประสบการณ์ทํางานที่ ศพช.สระบุรี เป็นระยะเวลา 3 ปี จะเห็นปัญหาในการฝึกอบรมคือ

หลักสูตรไม่ตรงต่อความต้องการ อบรมแล้วไม่สามารถนําไปปรับใช้ได้จริง ดิฉันจึงใช้แนวคิด Jobs-to-be-done ใน
แบบของฉัน มาปรับใช้แก้ไขปัญหาคือ เราไม่สามารถแก้ไขหลักสูตรได้เน่ืองจากเบ้ืองบน นโยบายต่างๆแต่เรา
สามารถหาความต้องการกลุ่มเป้าหมายได้เพราะเราจะทราบถึงข้อมูลเบ้ืองต้นว่ากลุ่มเป้าหมายคือใครและนําข้อมูลน้ี
มาวิเคราะห์หาความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย โดยให้วิชาที่จะบรรยายครอบคลุมกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายโดยไม่ทิ้งแผนการสอน 

6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องน้ัน              
      สร้างงานที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ เป็นศูนย์ฝึกอบรมที่มีคณุภาพและ

ได้มาตรฐาน  
 
 
 
 
 
 



 
 


