
แบบบนัทกึองค์ความรูร้ายบคุคล 

ช่ือองค์ความรู้    สร้างสุขในการทํางาน 

ช่ือเจ้าของความรู้    นายสัญจร  กองแก้ว  ตําแหน่งพนักงานรักษาความปลอดภัย 
     ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุรี 

หมวดองค์ความรู้ที่บ่งช้ี   (4) เทคนิคการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี 

ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุรี มีหอพัก มีห้องประชุม เพ่ิมขึ้น 
 ทุกคนในองค์กร มีบทบาทภารกิจในการทํางานเพ่ิมมากขึ้น ทําให้เกิดความเครียดในการทํางาน เช่น 
กลัวทํางานไม่ได้ กลัวทํางานไม่ทันห่วงหน้าพะวงหลัง จึงคิดว่าควรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและหาวิธีแก้ไข
ปัญหาไม่ให้เกิดความเครียดในการทํางานขึ้นวิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้   

1. มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน มีความคิดเชิงบวก  
      มีการต่ืนตัว กระตือรือร้น ในการทํางานมากข้ึน 
2. จัดลําดับความสําคัญของงาน เช่น งานเร่งด่วน งานปกติ 
3. มีการสร้างบรรยากาศ/สร้างมิตรภาพที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน  
     และตนเองจะมีแต่ความสุข เพ่ือนร่วมงานก็มีความสุขไปด้วย  
1. มีการสร้างทัศนคติในแง่บวก เช่น ไม่ควรเครียดกับการทํางาน 

ให้มีการผ่อนคลายลงบ้าง ควรย้ิมสู้และสนุกสนานไปกับการ
ทํางาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้    

 -  เทคนิคและแนวทาง  เมื่อมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน ทํางานอย่างมีความสุข
     งานมีความสําเร็จเกิดความรักงาน รักองค์กร รักเพ่ือนร่วมงาน  
  -  ข้อพึงระวัง     อย่าเคร่งเครียดเกินไป ทําใหเ้กิดเจ็บป่วยได้ 
  -  ปัจจัยแห่งความสําเร็จ  เกิดความรัก ความผูกพันในการทํางาน  
  -  ปัญหาและวิธีการแก้ไข  มีภาระหน้าที่งานมาก และการไม่เข้าใจกันทําให้ทํางานไม่มี
ความสุข  
      วิธีการแก้ไข ควรปรับทัศนคติที่ดีต่อกันสร้างความเข้าใจกันและกัน 
  -  ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหา/พัฒนา   ทําใหอ้ย่างมีความสุข  

 


