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องค์ความรู้รายบุคคล  

 

 

1. ชื่อองค์ความรู้ การใช้ IBM SPSS Statistics 23 ในการประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรมสําหรบัผู้เริ่มต้น 

2. ชื่อเจ้าขององค์ความรู้ นางสาวชลธิรา คนซื่อ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
3. หมวดองค์ความรู้  1) องค์ความรู้การดําเนินการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้  

    จากการที่สถาบันการพัฒนาชุมชนไดด้ําเนินงานมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
กําหนดให้มีมาตรฐานการดําเนินการฝึกอบรม (TOP Training) ซึ่งการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเป็น
ตัวชี้วัดสาํคัญในการประเมินมาตรฐานดังกล่าว ดังน้ันข้าพเจ้าซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานประเมินผลโครงการของ
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุรี จึงเล็งเห็นความสําคัญในการจะบันทึกองค์ความรู้ในการใช้โปรแกรม IBM 
SPSS Statistics ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมสําหรับผู้เร่ิมต้น ไว ้เพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ที่
เริ่มต้นรับงานประเมินผลโครงการและผู้ทีส่นใจ เพื่อให้การดําเนินงานมีความต่อเน่ืองหากมีการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรผู้รับผดิชอบงาน  

5. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ 
5.1 การจะใช้งานโปรแกรม IBM SPSS Statistics 23 ผู้ใช้งานจะต้องทําความเข้าใจสถิติ

เบ้ืองต้น เช่น ประเภทของสถิติ (สถิติพรรณนา, สถิติอ้างอิง)  ระดับการวัด (ระดับนามบัญญตัิ, ระดับอันดับ, ระดับ
อันตรภาค, ระดับอัตราส่วน) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร เป็นตน้ ซึ่งในที่นีจ้ะขอเน้นเนื้อหาไปที่การใช้งาน
โปรแกรม  

5.2 ติดตั้งโปรแกรม IBM SPSS Statistics 23 
5.3 การใช้งานโปรแกรม IBM SPSS Statistics 23  

5.3.1 เปิดโปรแกรม IBM SPSS Statistics 23 ก็จะปรากฏหนา้ต่างโปรแกรม ข้ึนมา ดังภาพ  

 

Click Cancel  
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Click Cancel เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการป้อนข้อมูล 

5.3.2  การกําหนดตวัแปรในโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Click Variable New  อยู่บริเวณด้านซ้ายล่างของโปรแกรม จะปรากฏหน้าต่างให้กรอกข้อมูลตัวแปร ดังภาพ 

5.3.3  ยกตัวอย่างการประเมินโครงการสร้างและพัฒนาผู้นําสัมมาชีพ หลักสูตร 
"วิทยากรผู้นําสัมมาชีพ” 

 
 

Click Variable New เพื่อต้ังค่าตัวแปร
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การกําหนดตัวแปร เพศ ใส่คําว่า เพศ ในขอ้ที่ 1 ใตช้่อง Name แล้ว click ใตช้่อง Type จะ

ปรากฏหน้าต่างให้เลือกชนิดของตัวแปร ซึ่งมี 8 ชนิด ได้แก่ 
 - Numeric สําหรับตัวแปรทีเ่ป็นตัวเลขเชิงจํานวน และสามารถกรอกเป็นทศนิยมได ้
- Comma สําหรับตัวแปรที ่ข้อมูลเป็นจํานวนเงิน โดยจะมีเครื่องหมายจุลภาค 
- Dot เป็นข้อมูลท่ีใช้จุดคันหลักพัน และใชจุ้ลภาพกับตําแหน่งตัวเลขได ้
- Scientific notation สําหรับให้แสดงค่าขอ้มูลด้วยสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ 
- Date สําหรบัป้อนข้อมูลในรูปของวันท่ี  
- Dollar สําหรับป้อนข้อมูลในรูปของจํานวนเงินดอลล่าร์  
- Custom currency สําหรับข้อมูลเชิงปรมิาณ ที่ผู้วิเคราะห์สามารถนิยาม 
คุณลักษณะของข้อมูลได้เอง 
- String สําหรับข้อมูลแบบตวัอักษร ตัวเลข หรือเคร่ืองหมายต่าง ๆ ข้อมลู 
ชนิดน้ีไม่สามารถนํามาใชใ้นการคํานวณได้ แตส่ามารถหาความถ่ีได ้
- Restriced Numeric (integer with leading zeros) สําหรับข้อมูลที่ป้อนเข้า 

ไปแล้ว จะมี 0 นําหน้า  

 ในส่วนของเพศ ให้เลือกใส่ Numeric  
 ช่อง Width และ Decimal จะแปรเปลียนไปตามชนิดของผรพเภทขอ้มูล Type โดย Width คือ 

จํานวนตําแหน่งของข้อมูลที่ตอ้งการป้อน และ Decimal คือจํานวนตําแหน่งทศนิยมทีต่้องการ โดยที ่Width ต้อง
มีจํานวนตําแหน่งของข้อมูลมากกว่า Decimal เสมอ 

  Laber ใช้สําหรับอธิบายตัวแปร ในที่น้ีตัวแปร เพศ อาจจะอธิบายว่า “เพศ ของผู้ฝึกอบรม” 
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ช่อง Value ใชบ้อกค่าของตัวแปร ช่องน้ี มักนิยมใชก้ับตัวแปรจัดกลุม่ ในที่น้ีตัวแปร เพศ เราจะใช้
เลข 1 แทนเพศชาย และ 2 แทนเพศหญิง 

Click ในช่อง Values เพ่ือกําหนดค่าตัวแปร  
1) ใสต่ัวเลขท่ีต้องการแทนค่าตัวแปร ในช่อง Value 
2) ใสช่ื่อตัวแปรในช่อง Label 
3) Click Add 
4) เมื่อเสร็จแล้ว Click OK 

 
  

 ช่อง Missing จะใชใ้นกรณีท่ีคาดว่าอาจจะมีข้อมลูของผูต้อบแบบประเมนิบางคนไม่ 

สมบูรณ์ คือการที่ผูต้อบแบบประเมินไมต่อบมา หรือตอบมาไม่ชดัเจน การกําหนดค่า Missing Values มี
ประโยชนต์รงเราสามารถกําหนดกลุม่ตัวอย่าง ที่มีความผิดพลาดมาใชใ้นการประมวลผลข้อมูลหรือไม่ก็ได ้

 ช่อง Column คือช่องสําหรับกําหนดความกว้างของสดมภ์โดยปกติจะตัง้ค่าเป็น 8 ตัวอักษร 
คือพิมพ์ตัวอักษรหรือตัวเลขได้ไม่เกิน 8 ตัวอักษร  

 ช่อง Align ใชกํ้าหนดตําแหน่งของข้อมูลในตัวแปร ว่าตอ้งการให้จัดชดิซ้าย ชิดขวา หรือ
ก่ึงกลาง  

3. Click Add 

4. Click OK 

1) ใสต่ัวเลขที่ต้องการแทนค่าตัวแปร 
ในช่อง Value 
2) ใส่ชื่อตัวแปรในช่อง Label 
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  ช่อง Measure ใช้กําหนดมาตราการวัดของตัวแปรว่าจะเป็น Nominal หรือ Ordinal หรือ 
Scale (Interval และ Ratio) ในส่วนของเพศ ช่วงอายุ ตําแหน่ง การศึกษาเลือกเป็น Nominal เน่ืองจาก 
Nominal  (ข้อมูลระดับนามบัญญตัิ) เป็นข้อมูลระดับหยาบที่สุดใช้ในข้อมูลท่ีกําหนดตวัเลขเอง  เช่น สีแดง = 1  
สีเหลือง =  2  สีขาว = 3  

 
 ช่อง Role สําหรับการกําหนดบทบาทของตัวแปร ดังน้ี 

1) input หมายถึง เป็นตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ (independent variable) ซึ่ง
จะเป็นค่า default ของโปรแกรม  

2) Target หมายถึง เป็นตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์ (dependent variable)  
3) Both หมายถึง เป็นทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (independent and dependent 

variable)  
4) None หมายถึง ไม่มีการกําหนดบทบาทของตัวแปร  
5) Partition หมายถึง ข้อมูลในตัวแปรจะถูกแบ่งส่วนตามการจําแนกของกลุ่ม ตัวอย่าง  
6)  Split หมายถงึ ตัวแปรทีใ่ชใ้น IBM SPSS Modeler (ยังไม่ถูกใช้ใน IBM SPSS 

Statistics) 
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การกําหนดตัวแปร อายุ ก็ทําเช่นเดียวกับเพศ 

 

การกําหนดตัวแปรตําแหน่งในชุมชน 

 
 

 

 

 

 

 

 

การกําหนดตัวแปรระดับการศึกษา        

 

 

 

 

 

3. Click Add 

4. Click OK 

1. ใสต่ัวเลขที่ต้องการแทนค่าตัว
แปร ในช่อง Value 

2. ใส่ชื่อตัวแปรในช่อง Label 

3. Click Add 

4. Click OK 

3. ใสต่ัวเลขที่ต้องการแทนค่าตัว
แปร ในช่อง Value 

4. ใส่ชื่อตัวแปรในช่อง Label 

3. Click Add 

4. Click OK 

5. ใสต่ัวเลขที่ต้องการแทนค่าตัว
แปร ในช่อง Value 

6. ใส่ชื่อตัวแปรในช่อง Label 
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การกําหนดตัวแปรด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  

 

ส่วนการบรรลวัุตถุประสงค์ หรือระดับความพึงพอใจ จะใช้ Ordinal  (ข้อมูลระดับเรยีงลําดับ) 
เป็นข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น เหมาะกับข้อมลูแสดงตามลําดับ จํานวนนับ  เช่น ระดับความรู้สึก 

   มากที่สุด =  5  มาก =  4    ปานกลาง =  3   

น้อย =  2      น้อยที่สุด =  1 

5.3.4 การบันทึก 
1) ไปที่ File  
2) Click Save as 

 

 2. Click Save as 

1. ไปที่ File 
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3) ตั้งชื่อ File 
4) Click Save 

 

 

5) กดปิด 

 
5.3.5 การบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม 

3. ใส่ชื่อ  4. Click Save 

5. กดปิด 



9 
 

 
   บันทึกตัวเลขตามที่ได้กําหนดค่าไว้ เช่น ผูต้อบแบบประเมนิเป็นชาย ใส ่เลข 1 อายุ 28 

ปี ใส่เลข 1 ตําแหน่งกรรมการหมู่บ้าน ใส่เลข 3 การศึกษาปริญญาตรี ใสเ่ลข 2 การบรรลุวัตถุประสงค์
โครงการ ในระดับมากทีสุ่ด ใส่เลข 5 เป็นตน้ 

 

 

5.3.6  การประมวลผลข้อมลูจํานวนและเปอร์เซน็ต ์
1) ไปท่ีเมนู Analyze 
2) ไปท่ี descriptive statistics 
3)  ไปที่ frequency 
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จะปรากฏ หน้าต่าง  
 

 
 
 

4) ให้คลิกที่ตัวแปรที่ต้องการจะนําไปวิเคราะเพ่ือเลือกให้อยู่ทางด้าน
ขวามือ เพ่ือท่ีจะทําการเลือกสถิตทิี่ใชต้่อไป สามารถเลือกได้คร้ังละหลายตัวแปร ทั้งน้ีต้องคํานึงถึงสถิท่ีจะใช้ว่าเป็น
สถิติเดียวกัน 

5) กดย้ายตัวแปรไปอยู่ในกล่อง Variable ดังภาพ 
 

1. ไปที่ Analyze 

2. ไปท่ี descriptive statistics 3. ไปท่ี frequency 

4. เลือกตัว
แปรท่ีต้องการ
วิเคราะห์ 

5. กดย้ายตัวแปรไปอยู่ใน
กล่อง Variable 
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6) Click Statistics จะปรากฎหน้าต่างดังภาพ 

 
 

7)  Click Continue เพ่ือเป็นการหาจํานวนและเปอร์เซ็นต ์

 

6. Click Statistics 

7. Click Continue 

8. Click OK 
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8) จะกลับมาหน้าเดิมอีกคร้ัง ให ้Click OK  
9) จะปรากฏตาราง Output แสดงค่า  

 
5.3.7 การประมวลผลระดับความพึงพอใจ  

1) ไปท่ีเมนู Analyze 
2) ไปท่ี descriptive statistics 
3)  ไปที่ frequency 
 

 

1. ไปท่ี Analyze 

2. ไปที่ descriptive 3. ไปที่ frequency 
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4) จะปรากฏหน้าต่าง ให้เลือกตวัแปรที่จะหาค่าไปอยู่ทางฝั่ง Variable  

 

 
5)  Click Statistics 

 

5. Click Statistics 

6. Click Mean 

7. Click Continue 
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6) เลือก Mean เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ของผู้ตอบแบบ
ประเมินโครงการ 

7) Click Continue จะปรากฏหน้าต่าง  

 
8) Click OK จะปรากฏหน้าต่าง Output 

 

8. Click OK 

ค่าเฉลี่ย 

จํานวน เปอร์เซ็นต์ 
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5.3.8   นําข้อมูลท่ีไดจ้ากการประมวลผล IBM SPSS Statistics 23 ไปเขียน
รายงานผลการประเมินโครงการ 

 
6. ผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ 

6.1 เทคนิคและแนวทางในการทํางาน  
6.1.1 แนวทางการประเมินผลโครงการตามทีส่ถาบันการพัฒนาชุมชนกําหนด 
6.1.2 เทคนิคการใช้งานโปรแกรม IBM SPSS Statistics 23 
6.1.3 ความรู้ด้านสถิติเบ้ืองต้น 
6.1.4 จรรยาบรรณของนักประเมินผล 

6.2  ข้อพงึระวัง  
6.2.1 การเลือกชนิดตัวแปรให้ถูกตอ้ง 
6.2.2 การเลือกใชส้ถิต ิ

6.3 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
6.3.1 การทําความเข้าใจกับโปรแกรม IBM SPSS Statistics 23  
6.3.2 ผู้ประเมินโครงการจะต้องมีจรรยาบรรณของนักประเมินผล 

6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
การบันทึกข้อมูลลงโปรแกรม หากรีบร้อนจะเกิดความผดิพลาดของข้อมูล ดังน้ีผู้บันทกึ

จะต้องตั้งสติ และไม่รีบร้อนจนเกินไป ก่อนการประมวลผลก็ควรท่ีจะมกีารตรวจสอบข้อมูลว่ามีความถูกต้อง
ครบถ้วนหรือไม่ 

6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและพัฒนา 

จากการใช้งานโปรแกรม IBM SPSS Statistics 23 เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้ง่าย 
สามารถกําหนดชื่อตัวแปรเป็นภาษาไทย ไม่ยุ่งยากเหมือนโปรแกรม SPSS ในสมัยก่อน หากแต่ผู้ประเมินจะต้องให้
ความสําคัญกับการตั้งค่าและการบันทึกข้อมูลอย่างพิถีพิถันและครบถ้วน จะทําให้ประมวลผลข้อมูลออกมาให้เกิด
ความถูกต้อง สามารถนํามาเขียนรายงานผลการประเมินฯ เพ่ือสรุปผลการดําเนินโครงการ อีกทั้งยังใช้เป็น
หลักฐานการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุล (Smart Trainer)  
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