
 

แบบบนัทกึองค์ความรูร้ายบคุคล 

1.  ชื่อองคค์วามรู้  “รอยย้ิม พิมพ์ใจ ในการให้บริการ” 

2.  ชื่อเจ้าของความรู ้  นางบังอร  พรปัญญาวัฒน  ตําแหน่งเจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน 
    ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุรี 

3.  หมวดองคค์วามรูท้ีบ่ง่ชี ้ (2) องค์ความรู้การให้บริการที่ประทับใจ 

4.  ที่มาและเปา้หมายของการจดัการความรู้ 
 เน่ืองจากศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนเป็นศูนย์ฝึกอบรมประชาชนที่มีคุณภาพและต้องมีการ

บริการที่ดีมีคณุภาพเพ่ือรองรับผู้เข้าอบรมหรือผู้ใช้บริการทั่วไป  ซึ่งเป็นงานที่ต้องติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกและภายในองค์กร งานบริการจึงถือปัจจัยที่สําคญัอย่างย่ิง จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติบุคลากรในหน่วยงาน โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลกรในหน่วยงานให้มีความพรอ้มใน
การให้บริการที่ดีมีคุณภาพและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีในองคก์ร  

5.  วิธีการ/ขัน้ตอนการจดัการความรู ้
 1)  จัดเตรียมความพร้อม (ประชุม/ช้ีแจง/ในคําแนะนํา/ฝึกอบรม) ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน  
      ในเรื่องของการพัฒนาตนเอง ทั้งในเรื่องบุคลิกภาพภายนอก ได้แก่ การแต่งกายที่สะอาดและ
เหมาะสม บุคลิกภาพภายใน การสร้างรอยย้ิม ความกระตือรือร้น เต็มใจและจริงใจ  การใช้วาจาในการพูดจาที่
ไพเราะ การใช้นํ้าเสียงที่เหมาะสม หลีกเลี่ยงการตําหนิ  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี
ความรับผิดชอบ มีความคิดบวก  

2)  ฝึกปฏิบัติในการให้บริการ  
     ฝกึปฏิบัติในการให้บริการ  โดย เริ่มจากเพ่ือนร่วมงาน และต่อเน่ืองถึงผู้รับบริการภายนอก 
3)  ประเมินผลการปฏิบัติงาน (โดยเพ่ือนร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชา)  
 -  โดยวิธีสังเกต/ทําแบบประเมินผล  

6.  ผลลพัธท์ี่ได้จากการจัดการความรู้    

เทคนิคและแนวทางในการทํางาน ทําให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถทํางานด้วยใจรัก 
ภูมิใจในหน้าทีต่นเอง และเกิดภาพลักษณ์ที่ดีในหน่วยงาน 

ข้อพึงระวัง   หากบริการที่ไม่ดี ให้พึงระวังความเสียหายที่เกิดขึ้นจะ
ส่งผลกระทบถงึภาพรวมท้ังองค์กร    

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ หน่วยงานมีการบริการที่ดี มคีุณภาพ ผู้รับบริการเกิด
ความประทับใจ และมาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 
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ปัญหาและวิธีแก้ไข บุคลากรในหน่วยงานขาดความเข้าใจในการให้บริการที่ดี   

เพ่ือให้ทราบแนวทางในการให้บริการ  ควรสร้างความ
เข้าใจอย่างชัดเจน ให้ความสาํคัญ ให้ความรู้แก่บุคลากร
ให้มากขึ้น มีการจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน /
สร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ดีขององค์กร ให้
ทราบถึงผลกระทบ  ปัญหาว่าหากมีการบริการไม่ดีแล้ว 
ไม่เพียงเป็นผลกระทบตนเองเท่าน้ัน ยังส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ทั้งองค์กร และจะต้องแก้ไขปัญหา เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ใหม่ที่ดีให้ได้ 

ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนา บุคลากรในหน่วยงาน มีจิตบริการที่ดี ในการให้บริการ
อย่างเต็มใจและต่อเน่ือง ในงานการให้บริการน้ัน เป็นงาน
ที่ไม่มีสิ้นสุดควรพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ดีต่อไป  
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