
 

KM      แบบการบนัทึกความรูร้ายบคุคล 

ชื่อความรู้      เปลี่ยนตัวเรา ใหเ้ป็นวิทยากรมืออาชีพ “ในแบบของเรา” 

เจ้าของความรู้  นายณฐกรธรรม แสนเสน่ห์ 

ตําแหน่ง/สังกัด  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุรี 

แก้ปัญหา/พัฒนาเกี่ยวกับ  เพ่ิมทักษะบุคคลากรให้เป็นวิทยากรมืออาชีพ ของศูนย์ศกึษาและพัฒนาชุมชนสระบุร ี
มุ่งสู่การเป็นศูนย์ฝึกอบรมทีม่ีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 

 ความเป็นมา 
 ปัจจุบันศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุรี มีบทบาทหน้าที่ ภารกิจในการขับเคลื่อนงานและ
พัฒนา ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุรี ให้เป็นศูนย์ฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เพ่ือรองรับความต้องการ
การใช้บริการของภาครัฐ และประชาชนทั่วไป ทั้งทางด้านการฝึกอบรม ด้านวิชาการ ด้านสถานที่และการบริการ 
ซึ่งการฝึกอบรมในแต่ละโครงการ หรือกิจกรรม จําเป็นจะต้องมีวิทยากรที่จะถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยน
ความรู้กับกลุ่มเป้าหมาย สําหรับตนเองคิดว่า “วิทยากร” เป็นบุคคลสําคัญ เป็นผู้มีองค์ความรู้มาก โดยเฉพาะเร่ืองที่มี
ความชํานาญและต้องการที่จะถ่ายทอด อาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้ที่ทําให้เกิดการพัฒนา (Development) และผู้การ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพราะการพัฒนา “คน” ถือเป็นสิ่งที่สําคัญ เป็นสิ่งที่ย่ิงใหญ่ เพราะการพัฒนาคนนํามา
ซึ่งความเจริญรุ่งเรือง ความสําเร็จในองค์กร ท้ังน้ีการพัฒนาคนมีหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านอาชีพ จิตใจ แนวคิด 
ทัศนคติ ฯลฯ ดังน้ันผู้ที่จะทําให้เกิดการพัฒนา เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ก็คือ “วิทยากร” 
 การฝึกอบรมเป็นวิธีการในการพัฒนาคนที่ดีที่สุด และการฝึกอบรมที่ดีจะต้องมีการวางแผน            
การเตรียมการที่ดีและเป็นระบบ ทั้งน้ีการฝึกอบรมจะประสบผลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กับวิทยากร 
เน่ืองจากวิทยากรที่มีความสามารถนอกจากจะมีองค์ความรู้ในเน้ือหาวิชาที่บรรยายแล้ว ต้องสามารถดึงความสนใจของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมให้อยู่กับเน้ือหาวิชา หรือตัววิทยากรให้ได้ การถ่ายทอดมีหลากหลายวิธี ขึ้นอยู่กับความสามารถและ
ประสบการณ์ของวิทยากรท่านน้ันๆ  

 
กระบวนการ/วิธีการ 

 จากประสบการณ์ในการบริหารจัดการโครงการท่ีผ่านมาพบว่า วิทยากรแต่ละท่านจะมีวิธีการ และ
เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ท่ีต่างกัน หากเราสามารถดึงเทคนิคของแต่ละคนมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับตนเองได้ 
การเป็น “วิทยากรมืออาชีพ” ก็คงไม่ใช่เรื่องยาก แต่ก็ไม่ใช่เรื่องที่ง่าย การเป็นวิทยากรที่ดีไม่ได้เกิดจากพรสวรรค์แต่
เพียงอย่างเดียว ต้องเกิดจากพรแสวงท่ีสําคัญด้วย วิทยากรท่ีดีควรจะต้องรู้จักเทคนิค วิธีการเตรียมตัวและพัฒนา
ตนเอง ซึ่งสามารถทําได้หลายวิธี คือ  
 1. ความเชื่อมั่นในตนเอง หากวิทยากรขาดความเชื่อมั่น ไม่มีความมั่นใจในเรื่องที่จะ
ถ่ายทอด ความสําเร็จก็คงไม่ตามมาแน่นอน ดังน้ันวิทยากรมืออาชีพจึงควรมีความเป็นผู้นํา อาจแสดงออกทาง
บุคลิกภาพ สีหน้า แววตา และนํ้าเสียงที่ทรงพลัง สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นได้ 
 



   2. การหาข้อมูล รายละเอียด ความเป็นเหตุเป็นผล ความเป็นมาของเร่ืองที่จะถ่ายทอด 
โดยวิธีต่าง ๆ เช่น อ่านหนังสือ อ่านตําราที่หลากหลาย ฟังและเก็บข้อมูลจากผู้รู้ ศึกษาวีดิทัศน์ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
อินเทอร์เน็ต แล้วนํามาปรับ ประยุกต์ใช้ในการเป็นวิทยากรในแบบของเรา เชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
   3. สะสมข้อมูลต่างๆ โดยจัดเก็บเป็นระบบหรือแบ่งเป็นประเภท  เช่น เพลง คําขวัญ คํา
กลอน สุภาษิต คําคม คําพังเพย ต่าง ๆ คําผวน ภาษาหักมุม มุขตลก นิทานสั้น ๆ คําถามทดสอบเชาว์ปัญญา เกม
หรือกิจกรรม เพ่ือให้สามารถนํามาใช้ได้สะดวกและศึกษาข้อมูลแต่ละประเภท พยายามจับประเด็นและหักมุม 
สอดแทรกเช่ือมโยงเข้าในเร่ืองท่ีจะเสนอให้ได้ วิทยากรใหม่ควรเร่ิมต้นจากการเป็นวิทยากรกลุ่มย่อยเพ่ือสะสม
ประสบการณ์ 

  4. หัดเล่าเรื่อง ให้เพ่ือนหรือคนอื่นฟังในวงเล็กๆ ต้องพยายามหักมุมตอนท้ายให้ได้  ฝึก
การใช้นํ้าเสียงลีลาหรือกิริยาท่าทางประกอบที่เหมาะสมในการเล่า เร่ืองเป็นทางการ เรื่องตื่นเต้น หรือเรื่องสนุก
ขบขัน ถ่ายทอดความรู้ พูดเรื่องที่ซับซ้อนให้สามารถเข้าใจได้ง่ายโดยใช้ภาษาง่ายๆ หากเป็นภาษาอังกฤษอาจต้อง
แปล หรืออาจใช้ภาษาถ่ินประกอบ ใช้สื่อประกอบ คลิปวีดิโอ ภาพประกอบ ฟังผู้อ่ืน สังเกตกริยาท่าทางของผู้เข้า
อบรม สร้างบรรยายสบายๆ สร้างมุมมองแบบสร้างสรรค์ แทรกอารมณ์ขันตามความเหมาะสม แทรกกิจกรรมฝึก
ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้  สรุปประเด็นสําคัญๆให้ชัดเจน 

  5. มนุษย์สมัพันธ์ดี/บุคลิกภาพดี ยิ้มแย้มแจม่ใส เป็นกันเอง จะทําให้มีเสน่ห์ สามารถ
ดึงดดูผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ฟังอย่างตั้งใจ รวมทั้งเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการบรรยายด้วย 

  6. ไหวพริบปฏิภาณ แก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ บางคร้ังในการบรรยายอาจเกิด
เหตุการณ์ไม่คาดคิด วิทยากรที่เป็นมืออาชีพจะต้องมีไหวพริบปฏิภาณ สามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ 

  7. ความคิดเชิงบวก กล่าวคือผู้ที่ต้องการฝึกฝนตนเองให้เป็นวิทยากรมืออาชีพ ต้องคิดเชิง
บวก เพราะการคิดบวก จะทําให้เกิดพลังใจ เกิดความคิดสร้างสรรค์ ทําให้ความรู้ท่ีนํามาถ่ายทอดเป็นความรู้ที่แปลกใหม่ 
และผู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดความรู้เกิดนวัตกรรมทางความคิด 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความรู้ 
1. เทคนิคและแนวทางในการทํางาน 

  จากการศึกษาองค์ความรู้ แนวทางปฏิบัติ ทั้งภาคทฤษฎี และการปฏิบัติ วิธีการนําเสนอของ
วิทยากรมืออาชีพแบบครูพัก ลักจํา แล้วนํามาปรับใช้ สร้างความม่ันใจให้ตนเอง สั่งสมประสบการณ์ เร่ิมจากจุด
เล็กๆ ก็จะทําให้สามารถเป็นวิทยากรที่ผู้เข้าอบรมยอมรับได้ ยึดคติ“อยากเป็นวิทยากรมืออาชีพ ต้องฝึกพูดให้เป็น 
ศึกษาวิธีการ / หลักการ  อาจจะผิดพลาดบ้างในบางคร้ัง ต้องไม่ท้อแท้ ต้องฝึกหรือแสดงบ่อย ๆ จึงจะชํานาญ”  

2. ข้อพึงระวัง  
 ข้อห้ามในการเป็นวิทยากรคือต้องไม่วิจารณ์หรือนําปมด้อย จุดด้อยของผู้เขา้อบรมมาล้อเล่น ไม่ดู

ถูกผู้เข้าอบรม ไม่อวดเก่ง ต้องให้เกียรติผู้เข้าอบรม เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงออก 

3. ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
  ความตั้งใจจริงของเรา ต้องเปิดใจให้พร้อมสําหรับการเรียนรู้ ทดลองทําสิ่งใหม่ๆ เรียนรู้จากความ
ผิดพลาด ปรับปรุงและพัฒนาตนเองตลอดเวลา พร้อมที่จะเปลี่ยนตัวเองให้เป็นวิทยากรมืออาชีพ ในแบบของเรา 



 
 
4. ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
 ปัญหาของการเริ่มต้นเป็นวิทยากรคือความประหม่า ไม่มั่นใจ แต่สามารถแก้ปัญหาน้ีด้วยการเร่ิม

จากการเป็นวิทยากรเวทีเล็กๆ หรือกลุ่มย่อย เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับตัวเอง แล้วเพ่ิมเติมในส่ิงที่ขาด พัฒนาให้
เกิดทักษะ เพ่ือที่จะก้าวไปเป็นวิทยากรมืออาชีพ ท่ีมีรูปแบบการถ่ายทอดที่น่าสนใจ ในแบบของตัวเราเอง 

5. ผลลพัธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเร่ืองน้ัน 
  แบบประเมินที่ได้แจกให้ผู้เข้าอบรมได้ประเมินหลังจากบรรยายเสร็จ ได้ผลตอบรับว่า เป็นการ
บรรยายที่สนุก ไม่น่าเบ่ือ และได้เน้ือหาสาระตามวัตถุประสงค์ น้ันก็ถือได้ว่าตนเองได้เริ่มต้นของการเป็นวิทยากรใน
ระดับหน่ึง แต่การจะเป็นวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ เป็นวิทยากรมืออาชีพน้ัน ต้องสั่งสมประสบการณ์ยาวนานหลายปีแต่
เมื่อเรากล้าที่จะเปลี่ยนและพัฒนาตัวเองตามส่ิงที่เราตั้งใจ ก็สามารถเป็นวิทยากรที่ผู้เข้าอบรมให้การยอมรับและมี
ผลการประเมินวิทยากรในระดับที่ดีมาก และสามารถนําองค์ความรู้น้ีไปปรับใช้ให้เป็นตัวตนของเรา พัฒนาตัวเอง
ให้ทันสมัย เพ่ือที่จะให้เกิดองค์กรที่มีคุณภาพ  พร้อมที่จะเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงท่ีตัวเราเอง “ต้นทุนไม่เท่ากันเรา
อ้างได้ แต่ความพยายามไม่เท่ากัน จะไม่เป็นข้ออ้างสําหรับเรา” วิทยากรมืออาชีพ 
 
 
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

นายณฐกรธรรม แสนเสน่ห์ ตาํแหน่งนักทรพัยากรบุคคลชาํนาญการ 
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุนสระบุรี สถาบันการพัฒนาชุมชน 


