
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
ชื่อองค์ความรู้    ร้อยพลังมด สร้างล้านพลังช้าง 
ชื่อเจ้าของความรู้     นางสาวณัฏฐ์ชุดา สุวรรณศร 
ตําแหน่ง   นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ     
เบอร์โทรศพัท ์  ๐๖๓-๒๑๕๑๙๗๘  
สังกดั    ศูนย์การศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุรี 
หมวดองค์ความรู้ทีบ่่งชี้  เทคนิคการเสรมิสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสงู 

- เทคนิคการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี 

ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู ้
 ในสภาพปัจจุบันการทํางานมีการแข่งขันทั้งในด้านการใช้เทคโนโลยีและการทํางานที่เป็นการปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมเพ่ือมุ่งผลสําเร็จสูงสุดเป็นหลัก และให้เสร็จทันเวลา โดยอาจมองข้ามการร่วมด้วยช่วยกัน
หรือทํางานเป็นทีม ทรัพยากรมนุษย์ เป็นกําลังสําคัญในการทํางาน และการพัฒนาการทํางานเป็นทีมแบบมีส่วน
ร่วมจึงเป็นโครงการเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน เพ่ือลดช่องว่างระหว่างผลกระทบจากการทํางาน
พร้อมทั้งสร้างทัศนคติที่ดี ที่มีต่อองค์กรและผู้ร่วมงานอันจะทําให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดในในการทํางาน ดังน้ัน
การพัฒนาการทํางานเป็นทีมจึงเป็นโครงการเพ่ือเสริมสร้างกระบวนการในการทํางานโดยการใช้การเรียนรู้และ
ฝึกฝนทักษะ มีส่วนร่วมในการพัฒนา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน  
 ดังน้ันข้าพเจ้า จึงได้เกิดแนวคิดเสริมสร้างและปลูกฝังการทํางานทุกอย่างด้วยการทํางานเป็นทีม ทั้งน้ี
เพ่ือเน้นการอยู่ร่วมกัน การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ผลักดันให้บุคลากรมีความเป็นหน่ึงเดียวกันมีเป้าหมาย
เดียวกัน และมีประสิทธิภาพในการทํางานมุ่งผลสําเร็จของงาน ซึ่งจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ  

วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้  
๑ สร้างความเข้าใจถึงความหมาย และหลักการทํางานเป็นทีม   
๒ จัดรูปแบบกิจกรรม ที่แสดงถึงการทํางานเป็นทีม เช่น การร่วมกันทํางานในความรับผิดชอบของ

หน่วยงานโดยการร่วมด้วยช่วยกันอย่างสมํ่าเสมอโดยไม่แบ่งแยกว่าจะอยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่/
บุคลากรคนใด 

๓ การปฏิบัติงานตามหน้าที่/พ้ืนที่ของตนเองและเรียนรู้ขอบเขตงานของเพ่ือนร่วมงานในพื้นที่ความ
รับผิดชอบ 

๔ การทํางานทดแทนกันได้เมื่อผู้รับผิดชอบงานไม่อยู่ หรือการจับคู่เพ่ือมอบหมายงานในหน้าที่ซึ่งกัน
และกัน เรียกว่าคู่ “Duo of work” 

๕ การรวมกันเล็ก ๆ ส่งผลถึงงานใหญ่ที่ประสบความสําเร็จ การเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันเป้าหมาย
เดียวกัน และมุ่งผลประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลัก 

ผลลพัธท์ี่ได้จากการจดัการความรู้  
6.1 เทคนิคและแนวทางในการทํางาน 

๑. ศึกษาพฤติกรรม อุปนิสัย บุคลิกส่วนตัว ของบุคลากรที่มีในองค์กร หาบริบทความน่าจะเป็น
ขององค์กร  

๒. ร่วมพูดคุยกับบุคลากรแต่ละคนและสังเกตพฤติกรรมของแต่ละคน ว่ามคีวามสนใจหรอืมีความ
ชํานาญ ความรู้ความสามารถในด้านใด เรือ่งใดและสามารถเป็นแกนนําหลักในการถ่ายทอดความรู้และสามารถ
มอบหมายงานนั้นๆ ให้อยู่ภายใต้การทํางานขององค์กร 



๓. ให้บุคลากรลองทํากิจกรรมทีไ่ด้พัฒนาตนเองขึ้นมาใหม ่
๔. การให้คําปรึกษา หาความรู้ มีความจริงใจ ใส่ใจ มุ่งหวังให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ความสามารถ 
๕. ติดตาม เย่ียมเยียน สอบถามสภาพปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

6.2 ข้อพึงระวัง/ข้อแนะนํา 
                ๑. การท้อแทข้องบุคคลากรที่จํากัดด้วยเวลา 
                ๒. การสร้างขวัญและให้กําลงัใจ ช่ืนชมของผู้บังคับบัญชาอย่างสมํ่าเสมอ 

6.3 ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ 
                ๑. การสร้างขวัญกําลังใจ  การมอบรางวัลให้แต่ละกิจกรรม การกล่าวช่ืนชมด้วยความจริงใจซึ่งกัน
และกันระหว่างบุคคลากรที่อยู่ในองค์กรเดียวกัน 

      ๒. การมจีิตสํานึกในการสร้างความรักความสามัคคีในกลุ่ม การช่วยเหลือเก้ือกูล การ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ โดยไม่หวังค่าตอบแทน  

      ๓. ส่งเสริมให้บุคคลากรมีความสมานฉนัท์ในองค์กร 
6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
      ปัจจุบันบุคลากรในองคก์รเน้นการปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นหลักโดยไม่ได้คํานึงในเรื่องของการ

ช่วยเหลืองานบุคลอ่ืนทั้งน้ีเน่ืองจาก หลายคนคิดอยู่เสมอว่างานหน้าที่ความรับผิดชอบมากเกินพอแลว้  แนว
ทางแก้ไข โดยเริ่มจากการจับคู่ในการทํางาน  แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานกัน  และขยายไปยงัเขตพ้ืนที่ของคนอ่ืน
ต่อไป  และในอนาคตอาจจะวางแผนกันกําหนดการปฏิบัติงานในรูปแบบของงานทมี  โดยช่วยกันปฏิบัติหน้าที่
จุดรวมงานทีม สัปดาห์ละ ๑ จุด ทั้งน้ีเพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของล้านพลังมด เพ่ือสร้างเป็นร้อยพลังช้างต่อไป 

6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องน้ัน 
     ๑. บุคลากรมีการทํางานเป็นทีม 

                ๒. บุคลากรมคีวามสามัคคีและสมานฉันท์ในองค์กร 
      ๓. บุคลากรมีความสุขกับการทํางานในบรรยากาศการทํางานที่ดี 
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