
How to inspire your audience 

เจ้าของของความรู้ นางสาวสรินยา ลูกรัก 
หมวดความรูท้ีบ่ง่ชี้ หมวดที ่๘ เทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มสีมรรถนะสูง  
ศพช.สระบุรี ประเด็นที่ ๓ องค์ความรู้สู่การเป็นวิทยากรมืออาชีพ 

ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้  

“การเรียนรู้เกดิได้ง่าย ถ้าสิ่งทีเ่รียนเปน็สิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรยีน” แต่ความจริงของการ
ฝึกอบรมหลายโครงการ ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่เข้าร่วมโครงการเพราะ“เหตุผล” มากกว่า “ความรู้สึก (อยาก
เข้าร่วม)”  

เมื่อความจริงเป็นเช่นน้ัน ในฐานะนักฝึกอบรมจึงเกิดคําถามว่า “ทําอย่างไรจึงจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้า-
อบรมเห็นคุณค่าของการร่วมโครงการฯ”  

 ปัจจุบัน ดิฉันทํางานในตําแหน่งนักทรัพยากรบุคคลที่ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสระบุรี ในช่วง 3 ปี
แรกรับหน้าที่เป็นวิทยากรกระบวนการ หรือกระบวนกรในกิจกรรมเทิดทูนสถาบันที่ต้องคิดกระบวนการเพ่ือ
กระตุ้น ปลุกจติสํานึกผู้เข้าอบรมให้ระลึกถงึคุณค่าของการเป็นคนไทย และตระหนักถึงคุณค่าของสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ ซึ่งเป็นโอกาสสร้างทักษะและสะสมองค์ความรู้ในการเป็นวิทยากรกระบวนการที่
ต้องมีคุณสมบัติเป็นผู้กระตุ้นและสร้างบรรยากาศในการมีส่วนร่วม แต่ใน 2 ปีที่ผ่านมา ได้ทําหน้าที่วิทยากร
กระบวนการวิชา “สร้างแรงบันดาลใจ” จึงมีโอกาสเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจ 
ทั้งจากการค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต หนังสือ บทความ คลิปวีดีโอ รวมท้ังได้ศึกษาเพ่ิมเติมจากการร่วม
โครงการฝึกอบรมของภาคเอกชนและนํามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการอบรมของตัวเองจนเกิดทักษะในการ
ทําหน้าที่น้ี 
 เมื่อปลายปี 2561 ศูนย์ศึกษาแลพัฒนาชุมชนสระบุรีได้จัดฝึกอบรมโครงการสร้างและพัฒนา
สัมมาชีพชุมชน หลักสูตร “วิทยากรผู้นําสมัมาชีพ” ดิฉันรับผิดชอบเป็นวิทยากรหลักในวิชา “สร้างแรง
บันดาลใจ” ที่ต้องคิดกระบวนการรวมท้ังนํามาถ่ายทอดให้กับวิทยากรท่านอ่ืนเพ่ือทําหน้าที่ในโครงการรุ่นที่
ตนเองรับผิดชอบ  
 จากประสบการณ์ดังที่กล่าวมาจึงได้เรียบเรียงวิธีการ กระบวนการเกิดเป็นองค์ความรู้ที่ช่ือว่า  
how to inspire your audience หรือ การสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้เข้าอบรม กระบวนการน้ีเป็นการนํา
ความรู้หลาย ๆ ศาสตรม์าบูรนาการร่วมกัน เช่น 
  1. ความรู้ตามแนวทางจิตปัญญา – ผ่านกระบวนการ สุนทรียสนทนา ฝึกสติ เทคนิคการ
สื่อสารอย่างสันติ การฟังอย่างแท้จริง 
  2. ความรู้ด้านLife coach – ผ่านการใช้คําถามที่ทรงพลัง การสร้างสัมพันธภาพ การมอง
ภาพอนาคต 
  3. ความรู้ด้านมนุษย์ปรัชญา – ผ่านการรู้จักตนเองและจะรู้จักผู้อ่ืน 
  4. ความรูด้านNLP-Neuro - Linguistic Programming – ผ่านเทคนิคการกระตุ้น การ
สื่อสาร การโฟกัส 

 



วิธีการ/ขั้นตอน 

 1.คืนสติปัจจุบัน – กระบวนการน้ี คือ ใหผู้เ้ข้าอบรมได้กลับมามีสติอยู่กับตัวเอง เพราะการกระตุ้น
หรือสร้างแรงบันดาลใจที่มีคณุภาพต้องเริ่มด้วยตัวเอง “ใจพร้อม มนษุย์จึงอยากจะลงมือทาํ” กิจกรรมใน
ขั้นตอนน้ีสามารถทําได้หลาย ๆ รูปแบบโดยขึ้นอยู่กับระยะเวลา คุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งลักษณะ
ของโครงการโดยรวม โดย ถ้าต้องการให้ผู้เข้าอบรมมีสติอยู่กับตัวเองแบบลึกซึ้งก็จะใช้กิจกรรม เช่น body 
scan หรือการอยู่กับผัสสะของตัวเองทีละอย่าง หู ตา จมูก ลิ้น กาย และใจ แต่ถ้าต้องการสร้างบรรยากาศให้
สดช่ืน แจ่มใส ก็จะใช้กระบวนการในลักษณะเกมฝึกสติ เช่น การปรบมือส่งความรู้สึก 

 2. สร้างความตระหนักรู้ในคณุค่าในเอง – กระบวนการน้ี ใช้การต้ังคําถามเชิงบวกเพ่ือดึงความรู้สึก
เชิงบวกในมุมต่าง ๆ ที่ผู้อบรมเคยได้รับ เคยรู้สึก ประเด็นคําถามน้ันขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย คือ 

  -  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
  -  รายละเอียดของกลุ่มเป้าหมาย (เช่น กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร อายุเท่าไหร่ อาชีพฯ) 
  -  ระยะเวลา 

 3. สร้างความตระหนักรู้ในคณุค่าของความรู้และการเข้ารว่มอบรม – กระบวนการน้ีต้องทําให้ผู้เข้า
อบรมรู้สึกว่า ความรู้ในการอบรมน้ันจะมีประโยชน์ต่อตัวเขา ครอบครัว หรือชุมชนอย่างไรบ้าง การทําให้เขา
รู้สึกจะส่งผลต่อการกระทํามากกว่าการใช้ความคิดหาเหตุผลมาสนับสนุน ซึ่งสามารถทําได้หลายกิจกรรม เช่น 
การใช้คลิปวีดีโอที่เช่ือมโยงกับเน้ือหาของโครงการและเมือ่คลิปวิดีโอจบ ก็เชิญชวนให้รว่มกันแสดงความรู้สึก 
ความคิดเห็น แล้วปิดกระบวนการด้วยการต้ังคําถามแบบโค้ช  
 คําถามแบบโค้ช คือ คําถามชวนคิดต่อ เป็นคําถามปลายเปิดเข้าใจง่าย สัมผสัใจ และพาไปสู่
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 4. จินตนาการภาพอนาคต – การจินตนาการภาพอนาคตน้ันเป็นกระบวนการที่จะพาให้ผู้เข้าอบรม
ใช้จินตนาการอย่างอิสระ ไร้กรอบ ไร้เง่ือนไขซึ่งหากกระบวนกรสามารถสร้างบรรยากาศให้เป็นเช่นน้ันได้ ผู้
เข้าอบรมจะได้รู้สึกเหมือนกลบัไปเป็นเด็กอีกคร้ัง ซึ่งพลังแห่งความเป็นเด็กจะสร้างความรู้สึกสขุและสนุกให้
เกิดขึ้นข้างในจิตใจ และช่วยจุดประกายสร้างสรรค์พลังกลุม่ที่มีคุณภาพ  
 ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจริงด้วยเน้ือตัวจะช่วยสร้างแรงจูงใจภายในให้กับผู้เขา้อบรมด้วยตัวเอง และหาก
ภาพฝันหรือภาพจิตนาการของใครมีประสทิธิภาพมากก็จะแปรเป็นการลงมือทําได้ในอนาคต และในทุก ๆ 
การลงมือทําเกิดความเปลี่ยนแปลงได้เสมอ แต่การเปลี่ยนแปลงจะใหญ่หรือเล็ก สัมผัสได้หรือสัมผัสไมไ่ด้ 
ขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นเฉพาะบุคคล 

 5. สร้างพันธสัญญาร่วมกัน- กระบวนการน้ีเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่มักถูกนํามาใช้ในไลฟ์โคช้เพ่ือ
ความสําเร็จ หรือความสมหวัง ด้วยเพราะธรรมชาติของมนุษย์น้ันจะเกิดความม่ันใจเพ่ิมมากขึ้นเมื่อมเีพ่ือน
ร่วมทาง กระบวนการน้ีจะใช้บทสนทนาที่โน้มน้าว กระตุ้น ให้ผู้เข้าอบรมเช่ือว่าตนเองสามารถทําภาพฝันน้ัน
ให้เกิดขึ้นจริง  

 



ผลลพัธท์ี่ได้จากการจดัการความรู ้

1. เทคนิคและแนวทางในการทํางาน 
– ผู้นํากระบวนการต้องทําหน้าที่กระบวนกรหรือวิทยากรกระบวนการไม่ควรทําหน้าทีแ่บบ
วิทยากร เพราะทั้งกระบวนการน้ันเก่ียวข้องกับความรู้สึก ความคิด 
- กระบวนกรต้องได้ผ่านประสบการณ์ในแต่ละกระบวนการด้วยตัวเองมาก่อน เพราะจะต้อง
นําพาด้วยความรู้สึกที่จริง ไมใ่ช่นําด้วยความคิด 

2. ข้อพึงระวัง 
- บรรยากาศในห้องอบรมควรมีบรรยากาศผ่อนคลาย ปลอดภัย 
- คําพูดแบบช้ีนํา – คําพูดแบบช้ีนําน้ันเป็นการบล็อกความคิดความรู้สกึที่แท้จริงของผู้เข้าอบรม
และจะส่งผลให้ผู้เข้าอบรมไม่เกิดความรู้สกึแท้จริงด้วยตัวเอง 

3. ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
- ฝึกสติอยู่เสมอและเช่ือในความเป็นมนุษย์ตามหลักการพัฒนาชุมชน คือ มนุษย์ทุกคนพัฒนาได้ 

4. องค์ความรู้น้ีส่งเสริมการเป็นวิทยากรมืออาชีพได้อย่างไร 
- การเป็นวิทยากรหรือวิทยากรกระบวนการน้ันต้องสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ 
ให้เกิดขึ้น และสามารถกระตุ้นการมสี่วนร่วมให้ผู้เข้าอบรมได้ ในกระบวนการขององค์ความรู้
เรื่อง How to inspire your audience น้ันสามารถนํามาปรับใช้และสอดแทรกในการเป็น
วิทยากรวิชาอ่ืน ๆ ได้ หรือแม้กระทั่งการนํากิจกรรมออกกําลังกาย การฝึกพูดกลุ่มย่อยก็
สามารถนําบางวิธีการในการสร้างแรงบันดาลใจมาประยกุต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อบรม 

 
 
 


